A F Y == = = == =
TOINISCCTC ADs L
P I N AaAARL 1
LN DL AARUTN L
INSTITUT FUR MARKTFORSCHUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1

§2
2.1

2.2

§3
3.1

3.2

3.3

34

Allgemeines

Die teleResearch GmbH - Institut fiir Marktforschung (im folgenden als Institut bezeichnet) tbt
seine Tatigkeit im Sinne beratender Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den
Berufsgrundsatzen und Standesregeln der Markt- und Sozialforschung (ICC/ESOMAR
Internationaler Kodex fiir die Markt- und Sozialforschung) des Berufsverbandes Deutscher
Markt- und Sozialforscher e.V. (Berlin) aus.

Geltung

Allen Leistungen und Lieferungen liegen diese Geschéftsbedingungen zugrunde. Mit Erteilung
eines Auftrages erkennt der Auftraggeber die nachstehenden Bedingungen an.
Entgegenstehende oder von den Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Auftraggebers erkennen wir nur an, wenn wir ausdricklich schriftlich der Geltung zustimmen.

Das Institut unterstiitzt mit seinen Leistungen den Auftraggeber bei dessen Entscheidungen. Es
trifft diese aber nicht selbst. Flir den Inhalt und den Umfang der vom Institut zu erbringenden
Leistungen ist ausschlieBlich der jeweilige Einzelvertrag maRgeblich, soweit sich dazu nicht aus
diesen AGB bereits etwas ergibt.

Angebot, Untersuchungsvorschlag

Das Institut unterbreitet sein Angebot grundsatzlich in Form eines Untersuchungsvorschlags, in
dem die Aufgabenstellung, die zu ihrer Erfilllung zu erbringende Leistung, der Zeitbedarf fir die
Untersuchung sowie die zu zahlende Verglitung angegeben sind.

Der Untersuchungsvorschlag dient ausschliellich zur Entscheidung Uber die Auftragsvergabe
der angebotenen Untersuchung. Sein Inhalt darf, wenn nichts anderes vereinbart ist, nurim
gegenseitigen schriftlichen Einvernehmen ganz oder teilweise veréffentlicht oder an Dritte
weitergegeben werden.

Soweit der Auftraggeber mit dem Auftrag ein Ziel verfolgt, das flir das Institut nicht

offensichtlich ist, weist ihn dieses darauf hin. Der Auftraggeber muss dann schriftlich sein Ziel
offen legen.

Anderungen des Auftrags nach Vertragsabschluss bediirfen einer schriftlichen Bestatigung des
Instituts.
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Preise, Vergiitung

Die im Untersuchungsvorschlag genannte Vergltung umfasst grundsatzlich alle vom Institut im
Zusammenhang mit der Durchflihrung des Auftrags im Untersuchungsvorschlag angebotenen
Leistungen. Fir dariiber hinausgehende, vom Auftraggeber gewlinschte Leistungen wie zum
Beispiel Adressenmiete, Incentives, Produktmuster-Versand, etc. kann das Institut eine
zusatzliche Vergltung verlangen. Fir die Honorarstellung gelten die Preise des letzten
schriftichen Angebotes vor der Auftragserteilung.

Alle Preise verstehen sich - sofern nichts anderes angegeben wurde - zuzlglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Mehrkosten, die vom Institut nicht zu vertreten sind, und Mehrkosten, die vom Institut bei
Auftragserteilung trotz gebotener Sorgfalt nicht voraussehbar waren, kann das Institut
gesondert in Rechnung stellen, wenn sie an einen sachlich berechtigten Grund anknipfen und
fir den Auftraggeber klar erkennbar und hinreichend bestimmt sind. Das gilt auch, wenn der
Auftraggeber diese Kosten nicht zu vertreten hat.

Die vereinbarten Honorare dienen zur Finanzierung der Durchfiinrung der jeweiligen
Untersuchung. Deswegen sind jeweils eine Halfte der vereinbarten Honorarsumme bei
Auftragserteilung und die andere Halfte bei Ablieferung der Ergebnisse fallig, zuztiglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soweit es der Untersuchungsansatz oder die Auftragssumme
angezeigt erscheinen lassen, kann eine abweichende Regelung getroffen werden.

Die Vergutung ist ohne jeden Abzug spatestens zehn Tage nach Rechnungsstellung zahlbar.
Sollten Teilrechnungen bereits tberfallig sein, werden damit auch noch nicht fallige
Rechnungen an den gleichen Auftraggeber zur Zahlung fallig. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn das Institut iber den Betrag verfligen kann.

Im Fall von Zahlungsverzug ist das Institut berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von acht
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Institut behalt sich im Fall sdumiger
Zahlungen auch das Recht vor, die Leistungen zurtickzubehalten.

Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erflillungshalber
entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung. Diskont- und
Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fir die rechtzeitige Vorlage ibernehmen wir
keine Haftung.

Die Aufrechnung mit etwaigen Gegenanspriichen ist dem Auftraggeber nur gestattet, wenn die
Gegenanspriiche unbestritten oder bereits rechtskraftig gerichtlich festgestellt sind.
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Auftragserteilung, Auftragsdurchfiihrung

Schriftlich, per Fax oder Uber elektronische Medien erteilte Auftrége sind flr den Auftraggeber
verbindlich. Vertrage kommen durch eine schriftliche Auftragsbestatigung zustande.
Anderungen des Auftragsvolumens nach Vertragsabschluss bedirfen einer ausdrticklichen
schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

Das Institut fiihrt den Auftrag nach wissenschaftlichen Methoden der Markt- und
Sozialforschung durch.

Stellt sich nach Auftragserteilung heraus, dass die Untersuchung aus methodischen oder
sonstigen Griinden (z.B. mangelnde Adressenqualitat), die weder der Auftraggeber noch das
Institut vorhersehen konnten und zu vertreten haben, nicht durchgefiihrt werden kann,
informiert das Institut unverziiglich den Auftraggeber. Finden beide Vertragsparteien keine
methodische Ldsung des Problems, ist das Institut berechtigt, den Auftrag wegen
Undurchfiihrbarkeit zuriickzugeben.

Die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Untersuchung sowie die Uberpriifung der
Durchfiihrung und der Ergebnisse der Untersuchung durch den Auftraggeber bediirfen einer
gesonderten Vereinbarung. Falls dadurch Mehrkosten entstehen, missen sie vom
Auftraggeber getragen werden. Dabei ist das Institut — wie immer — verpflichtet, die Anonymitat
der Befragten oder der Testpersonen zu wahren.

Dem Institut ist es gestattet, zur Erfiillung seiner Aufgaben aus dem Untersuchungsauftrag
Unterauftrage zu vergeben. Wenn Unterauftrage auBerhalb der eigenen Organisation vergeben
werden sollen, teilt das Institut dieses dem Auftraggeber sobald wie méglich vorher mit. Auf
Anforderung des Auftraggebers ist ihm die Identitat dieser Unterauftragnehmer mitzuteilen.

Das Institut sichert zu, dass bei der Vergabe von Unterauftragen die erforderliche
Vertraulichkeit gewahrt und die Regeln und Methoden der Markt- und Sozialforschung sowie
weitere gesetzliche Vorgaben, wie z.B. der Datenschutz, eingehalten werden.

Wenn der Auftraggeber einen bestimmten Unterauftragnehmer fordert, haftet das Institut nicht
fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitat dessen Arbeit, es sei denn, es liegt eine
Pflichtverletzung des Instituts im Sinne von § 9.5 vor.

Urheberrechte, Eigentumsrechte und akzessorische Pflichten

Dem Institut verbleiben alle Rechte, die ihm nach dem Urheberrechtsgesetz zustehen. Der
Auftraggeber erkennt an, dass das alleinige Urheberrecht und alle Schutzrechte an
Untersuchungskonzeptionen, Vorschlagen, Methoden, Verfahren und Verfahrenstechniken,
grafischen und tabellarischen Darstellungen, die vom Institut stammen, und an in sonstigen
Leistungen des Instituts verkorperten Know-how ausschlieflich dem Institut zustehen. Das
Urheberrecht des Auftraggebers an Unterlagen, die er erarbeitet hat, bleibt unberthrt.

Die Exklusivitat fir bestimmte Produktfelder, Untersuchungsgegenstande oder
Untersuchungsmethoden kann das Institut nicht gewahren, es sei denn, sie wird ausdrlcklich
vereinbart.
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Soweit Exklusivitat vereinbart wird, sind ihre Dauer und ein gegebenenfalls zusatzlich zu
berechnendes Honorar festzulegen.

Das Institut ist verpflichtet, sdmtliche ihm vom Auftraggeber gegebenen Informationen streng
vertraulich zu behandeln und sie ausschlielich fiir die Durchfiihrung des Auftrags zu
verwenden.

Datenaufbewahrung

Das Institut verpflichtet sich, Erhebungsunterlagen fiir einen Zeitraum von einem Jahr und
Datentrager flir einen Zeitraum von zwei Jahren nach Ablieferung des Untersuchungsberichts
aufzubewahren, soweit nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen wird.

Verwendung des Untersuchungsberichts und der Untersuchungsergebnisse

Der Auftraggeber erhélt die Untersuchungsberichte und Untersuchungsergebnisse exklusiv und
ausschlieflich zu seinem eigenen Gebrauch in anonymisierter Form. Die Anonymitat der
Befragten oder der Testpersonen darf in keinem Fall gefahrdet werden.

Verdffentlichungen unter Nennung des Instituts sind nur nach ausdrticklicher Zustimmung des
Instituts zulassig, nachdem das Institut den konkreten zu veréffentlichenden Text freigegeben
hat.

Will der Auftraggeber ganz oder teilweise aus dem Untersuchungsbericht zitieren, so muss er
die Zitate als solche kenntlich machen und dabei >teleResearch, Mannheim< als Verfasser des
Untersuchungsberichts nennen.

Der Gebrauch von Untersuchungsergebnissen und Untersuchungsberichten im Vorfeld
rechtsformlicher Verfahren (z.B. Gerichtsverfahren, Schiedsgerichtsverfahren, behérdliche
Verfahren) ist ohne die vorherige schriftliche Einwilligung des Instituts — vorbehaltlich
vorrangiger gesetzlicher / verwaltungsrechtlicher Vorschriften oder gerichtlicher
Entscheidungen - untersagt.

Gewahrleistung, Widerspruch, Stornierung und Haftung

Das Institut gewahrleistet die ordnungsgemafe Durchfiihrung und Auswertung der
Untersuchung.

Die Haftung des Instituts und Mangelanspriiche des Auftraggebers richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften, sofern nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Das Institut
gewahrleistet die ordnungsgeméafie Durchflihrung und wissenschaftliche Auswertung der
Untersuchung. Gewahrleistungsanspriiche bestehen bei offensichtlichen Mangeln nur dann,
wenn der Auftraggeber diese zwei Wochen nach Erhalt des Untersuchungsberichts und der
Untersuchungsergebnisse schriftlich dem Institut gegentber rligt. Bei nicht offensichtlichen
Méngeln gilt diese Frist ab Kenntnisnahme des Mangels, spatestens jedoch nach drei Monaten
ab Erhalt der Schlussrechnung. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt der letzten Daten
und betrdgt ein Jahr. Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zum Ricktritt. Erst fur
den Fall, dass eine Nachbesserung nach angemessener Fristsetzung vom Institut nicht
durchgefiihrt wird, ist der Kunde zum Riicktritt berechtigt.
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Das Institut steht nicht dafir ein, dass die von ihm nach den Regeln und Methoden der Markt-
und Sozialforschung erhobenen, ausgewerteten und analysierten Daten vom Auftraggeber in
einer bestimmten Weise kaufmannisch verwertet werden kénnen.

Das Institut haftet nicht fiir Schaden, die aus oder in Verbindung mit der Auslegung der
gelieferten Daten / Ergebnisse durch den Auftraggeber entstehen, es sei denn es liegt eine
Pflichtverletzung auf Seiten des Instituts im Sinne von § 9.5 vor.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen das Institut oder seine gesetzlichen
Vertreter oder Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen bestehen nur bei schuldhafter Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, einer vertragswesentlichen Pflicht oder bei
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch das Institut, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsgehilfen oder bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels der Untersuchung.

Bei durch fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten verursachten Schaden haftet
das Institut nur flir vertragstypische, vorhersehbare Schaden. Die Hohe des Schadenersatzes
ist dabei auf die Gesamthdhe der vereinbarten Nettovergitung des jeweiligen Einzelauftrags
beschrankt. Der Ersatz von mittelbaren Schaden und unvorhersehbaren Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Sofern der Auftraggeber wegen angeblicher Pflichtverletzungen des Instituts in Anspruch
genommen wird und der Auftraggeber beim Institut regressieren machte, ist das Institut friihest
maglich zu informieren. Das Institut ist berechtigt, den Rechtsstreit zu fiihren oder zu betreuen.
Dieses Recht des Instituts lasst die Verteidigungsrechte des Auftraggebers unbertihrt.

Insbesondere stellt der Auftraggeber das Institut von allen Anspriichen frei, die gegen das
Institut geltend gemacht werden, weil der Auftraggeber die ordnungsgemal gewonnenen
Ergebnisse vorsatzlich oder fahrlassig rechtswidrig verwendet hat (z.B. rechtswidrig und / oder
falsch mit ihnen wirbt). Zwischenergebnisse und vorlaufige Ergebnisse dirfen nur nach
ausdrtcklicher schriftlicher Bestatigung durch das Institut weiterverwendet werden.

Wird ein Auftrag nach der Auftragserteilung durch den Auftraggeber storniert, ohne dass das
Institut daflir ursachlich verantwortlich ist, ist der Auftraggeber gegeniiber dem Institut
schadensersatzpflichtig entsprechend der Paragrafen 12.2 bis 12.4.

Produkttests

Der Auftraggeber haftet unabhangig von einem Verschulden fir alle mittelbaren oder
unmittelbaren Schaden, die dem Institut oder Dritten aus der Verwendung der vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellten Produkte entstehen.

Der Auftraggeber stellt das Institut von allen Anspriichen frei, die wegen Schaden, die durch
das zu testende Produkt verursacht wurden, gegen das Institut oder Mitarbeiter des Instituts
gestellt werden.
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Der Auftraggeber tragt die Verantwortung dafiir, dass alle erforderlichen chemischen,
medizinischen, pharmazeutischen oder sonstigen technischen Priifungen / Untersuchungen /
Analysen des Testprodukts durchgeflihrt worden sind. Er tibernimmt die Verantwortung dafilr,
dass das Produkt fiir den Test geeignet ist, und sofern eine Uberpriifung (siehe oben)
notwendig war und stattgefunden hat, sich dabei kein Hinweis ergab, dass das Produkt
irgendwelche Schaden hervorrufen kann. Der Auftraggeber tragt die Verantwortung dafiir, dass
alle durch Gesetz oder Verordnung vorgeschriebenen und/oder flir die Verwendung des
Produkts notwendigen Informationen dem Institut zur Verfligung gestellt werden, damit diese
den Testteilnehmern weitergegeben werden kénnen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes.
Lieferung, Liefertermine, Verzug

Fur die Lieferung der Ergebnisse bzw. Teillieferungen gelten die im Angebot beschriebenen
Fristen. Werden Untersuchungsergebnisse aus Griinden, die das Institut zu vertreten hat, nicht
termingerecht tibergeben, so kann der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung setzen. Schadensersatzanspriiche kann der Auftraggeber nur nach
MaRgabe des § 9 geltend machen.

Sofern Lieferfristen vereinbart sind, verlangern sich diese gegebenenfalls um die Zeit, bis der
Auftraggeber dem Institut die fir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Angaben und
Unterlagen (ibergeben hat. Kommt der Auftraggeber trotz angemessener Nachfristsetzung
durch das Institut der Erfiillung seiner Mitwirkungspflichten nicht nach, ist das Institut berechtigt,
das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund zu kiindigen und Schadensersatz zu verlangen.

Bei Nichteinhaltung vereinbarter Lieferfristen durch Verzégerung aufgrund héherer Gewalt,
Aufruhr, Streik, hoheitlicher Malinahmen, Aussperrung oder vom Institut nicht zu vertretender
Betriebsstorungen (z.B. wegen Leitungsstorungen beim Telefon- oder Internet-Provider) auch
bei einem Unterauftragnehmer verlangert sich die Leistungszeit um den Zeitraum bis zur
Behebung der Storung. Beginn und Ende der Storung teilt das Institut dem Auftraggeber mit.
Bei dauerhaften Betriebsstorungen durch hohere Gewalt oder vom Institut nicht zu vertretenden
dauerhaften Betriebsstérungen hat das Institut das Recht, unter Ausschluss jedweder
Ersatzansprlche das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund zu kindigen.

Rucktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

Das Institut kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn Zahlungseinstellung, die Eréffnung des
Insolvenz- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung der Insolvenz mangels
Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte Uber eine
Verschlechterung in den Vermogensverhaltnissen des Auftraggebers bekannt werden.

Wenn das Institut vom Vertrag zurlcktritt oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht
ausgefihrt wird, die der Auftraggeber zu vertreten hat, dann hat der Auftraggeber dem Institut
fur Aufwendungen und den entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 20% der
vereinbarten Vergltung zu zahlen.
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Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem Mafle, wie der Auftraggeber nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind.

Im Falle eines aufergewdhnlich hohen Schadens, behalt sich das Institut das Recht vor, diesen
geltend zu machen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Institut
und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des éffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist, ist Mannheim ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Institut und dem Auftraggeber zwecks Ausfiihrung
dieses Vertrages getroffen werden, haben Gilltigkeit, wenn sie schriftiich getroffen werden. Die
Ubermittlung durch Telefax oder E-Mail entspricht dieser Schriftform.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
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